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 انتقد الكاتب الصحفي سلمان العسكر الأخطاء المتكررة في فواتير استهلاك المياه الصادرة من الشركة

الوطنية للمياه، معتبرا ذلك استنزافاً لجيوب مشتركي المياه، بتحميلهم تكاليف أخطاء الشركة،

مطالباً الشركة بالاعتذار ومعالجة ذلك، وتحمل نتائج أخطائها .

تبرير الأخطاء

وأشار العسكر خلال استضافته في برنامج ”الراصد“ على ”الإخبارية“ ، إلى تناقض مسؤولي شركة المياه

الوطنية في تبرير الأخطاء التي تحدث في فواتير المياه والتسويات الظالمة التي تجريها الشركة مع

المتضررين، مطالباً الشركة باستخدام نظام الشرائح مسبقة الدفع بدلا من العدادات المفوترة، وهو

أسلوب حديث مستخدم في معظم دول العالم.



جاء ذلك بعد انتقاد عدد من المواطنين ، تكرار الأخطاء في فواتير استهلاك المياه الصادرة من الشركة

الوطنية للمياه، وتحميلهم تكاليف تلك الأخطاء، وطالبوا الشركة بتحمل نتائج أخطائها ومعالجة ذلك.

فاتورة الـ 7 آلاف ريال

وكان أحد المواطنين قد أوضح في اتصال مع برنامج ”الراصد“ ، أنه استلم فاتورة مياه بمبلغ 7 آلاف

ريال، وبعد معاناة ومراجعات متكررة لشركة المياه الوطنية، قالوا إن المشكلة قد تكون من العداد

وغيروا العداد، وأجروا معه تسوية بخصم 2500 ريال فقط، رغم أن فاتورة الاستهلاك في الشهر التالي

لشهر الخطأ تبلغ 51 ريالاً فقط.


